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DU PRESIDENT

Par la présente brochure, nous sommes heureux et
fiers de vous présenter ce qui constitue, Qu sein de
la Cité Saint Loup de Brienon-sur-Armangon (Yonne),
une véritable « Plateforme de Services », gérée par
I’Association Résidence Saint Loup.

La Cité Saint Loup se veut un lieu de fraternité
intergénérationnelle rassemblant jeunes et moins
jeunes voulant vivre en relation bienveillante les
uns avec les autres.

Elle est dotée d’un parc arboré de 11 hectares,
située a toute proximite du centre-ville, et de solides
partenaires la composent : 'Association Résidence

DU DIRECTEUR

La direction de I'’Association Résidence Saint
Loup est heureuse de vous présenter sa nouvelle
plateforme de services. En plus de la gestion d’'un
EHPAD - « Le Hameau la loupiere » — et, depuis
1999, d’un service de portage de repas a domicile -
ADOMREPAS, I'Association complete son offre parla
creation d’un service d’'aide et daccompagnement
a domicile : ADOMSERVICES, et des Résidences
Services Seniors.

L'objectif de cette proposition globale est de vous
permettre de trouver une solution individualisée
répondant & vos besoins particuliers, dans le respect
de vos aspirations et de vos souhaits d’‘autonomie.
Forte d’'une expérience de plus de quinze ans dans

Dominique Charlot,

Président de I'’Association
Résidence Saint Loup.

Saint Loup, I'école privée Saint-Loup, 'association
« Animation Vacances Loisirs » et les paroissiens et
religieux de Brienon-Sur-Armangon.

La « Plateforme de Services » vous offre, selon
vos désirs et besoins, soit des aides au maintien a
domicile, soit un logement et services en « Résidence
Services Séniors », soit un accueil en Institution
(EHPAD « Hameau la Loupiére »).

Espérant vous compter parmi les bénéficiaires de
la « Plateforme de Services », je vous souhaite la
bienvenue !

Pierre KUCHARSKI,

Directeur de I’Association
Résidence Saint Loup.

« le prendre soin », et recemment certifiee par le
label de bientraitance « Humanitude », 'Association
a développé, en accord avec ses valeurs, des lieux
de vie et des lieux d’envies au profit de ses résidents
et de ses clients.

Ainsi, 'association ayant la conviction, bien chevillée
au corps, que « la vie continue a tout &ge et en tout
lieu », s'évertuera a concilier, au quotidien, soit un
accompagnement a domicile, soit en institution,
pour permettre a chacune et chacun de poursuivre
sa vie sociale dans le plein respect de sa vie privée.

Nous demeurons donc a votre entiere disposition
afin de mettre 4 votre service notre compétence
et notre profond attachement aux liens humains.
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L'Association est une plateforme de services médico-sociaux
répondant aux besoins de chaque sénior. A travers une seule
entité, nous proposons un ensemble de services correspondant
a chaque situation particuliére.

notre

olonté

C’est de pouvoir accompagner au mieux
les séniors grace a des offres de prestations

SuUr mesure.

Ainsi, nous proposons en fonction du parcours

et des aspirations de chacun plusieurs solutions :

T

Un EHPAD pour un hébergement permanent
ou temporaire.

=
Adomrepas p |2
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Un service de portage de repas a domicile 7j/7
ADOMREPAS, avec des repas élaborés dans
nos cuisines. En cas de régime particulier ou
texture modifiée, nous proposons des repas
répondant & la demande de chacun.

”y L3 ”y - n k
Résidences Séniors L/ —

Un ensemble de 25 logements sur trois lieux
de vie constituant des Résidences Services
Séniors, proches 'une de l'autre, et insérées
autour d’'un grand parc arboré de 11 hectares.
Ces résidences sont a proximité du centre-
ville avec ses commerces et sa maison
medicale.

o AR
Adomservices [ B2 I\
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e
Un Service d’Aide et d’Accompagnement a
Domicile (SAAD) ADOMSERVICES, adossé a
’EHPAD et qui bénéficie ainsi de son réseau
gérontologique, et de son expertise en
matiere de bientraitance.
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Disposer d’un réseau sanitaire

complet que nous pouvons solliciter

pour vous : service d’hospitalisation gérontologique, service
psychiatrique, clinique spécialisée, centre médico psychologique, équipe
mobile gériatrique, centre Renoir (consultation mémoire), télémédecine

(gériatrie, cardiologie), service d’Hospitalisation A Domicile (HAD).

nos
%Ieurs

- Faire de nos institutions des lieux de vie
et des lieux d’envies,

- A domicile ou en institution, la vie continue
a tout dge et doit avoir du sens.

- Respect de I'’étre humain dans la globalité
de ce qu’il est quels que soient son dge et
sa situation. Pour nous ’lhomme est un étre
biologique qui souhaite vivre en bonne santé
et en autonomie. Mais c’est également un étre
social ayant besoin de liens et d’activités avec
les autres. C’est un étre émotionnel avec sa
sensibilité, ses envies, ses préférences, ses
besoins de liberté, son histoire de vie unique

et sa psychologie propre.

Notre profond respect de la personne humaine
se caractérise concrétement en une approche
bientraitante (’Humanitude), respectueuse des droits
et libertés de chaque personne.
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Humanitude

LHumatitude
qu’est-ce que c’est ?

C’est en 1995 que Rosette Marescotti et Yves
Gineste, créent une philosophie de prise en soin :
I’Humanitude. Cette derniere se caracterise par un
concept central qui veut que «’homme» ne puisse
développer ce qui le caractérise qu’au contact et
en lien avec les autres.

Lhumanitude c’est d’'une part une philosophie de soin
et d’autre part un travail quotidien des professionnels
en vue d'apporter du bien-étre et de la bienveillance
aux personnes accueillies en institution.

Le principe etant que chaque étre humain est unique,
et qu’il ne peut donc y avoir de soins et de techniques
identiques pour tout le monde. Par ailleurs il ne s‘agit
pas de répondre aux seuls besoins physiologiques
de la personne mais plutdt de prendre en soin
ou accompagner la personne dans toutes ses
dimensions : physique, psychologique et sociale.

En Humanitude,

on prend en compte
les choix, les envies
et les besoins
fondamentaux

des résidents

en veillant & :

e préserver 'autonomie, la santé et la qualitée
de la vie de la personne, en respectant ses
valeurs, son histoire, ses désirs, ses plaisirs et
ses habitudes.

e prendre soin de la personne en obtenant son
consentement sans ne jamais rien lui imposer
et en lui expliguant tout ce gqu’on I'on fait, c’est
a dire étre bienveillant.

A PEHPAD « Hameau la Loupiére » toutes les
équipes s’engagent dans cette philosophie,
et dans notre quotidien cela se traduit par
un accompagnement respectueux des droits
fondamentaux des personnes dgeées accueillies.

I«¥;

Pour plus de renseignements
sur le label de 'Humanitude :
www.lelabelhumanitude.fr




Les cinq principes de ’Humanitude

ZERO SOIN DE FORCE LIEU DE VIE - LIEU
SANS ABANDON D’ENVIES
DE SOIN Marcher dans le parc, jouer

100% des prises en soins
doivent étre realisées en
douceur, en obtenant le
consentement sans ne
jamais rien imposer et en
expliquant tout ce que I'on
fait. En cas de difficulté il est
preférable de passer le relais
a un collegue.

OUVERTURE SUR
LEXTERIEUR

Lien avec les familles,
intergénérations, bénévolat,
insertion dans la vie civile..
Cela permet d’apporter
une meilleure qualité de

LES QUATRES
PILIERS

DE LHUMANITUDE®

La parole

Le regard

Le toucher
La verticalité

RESPECT DE LINTIMITE

ET DE LA SINGULARITE

du piano ou du violon, aller en
vacances, faire du vélo, tricoter
ou simplement discuter autour
d’un café.. Les petits comme
les grands bonheurs de la vie
peuventreléguer les souffrances
physiques au second plan..
Toutes ces envies, propres A
chacun, sont inscrites dans
le projet daccompagnement
personnalisé de chaque
résident.

VIVRE OU MOURIR
DEBOUT

La verticalisation et la marche,

Il est primordial d’assurer la dignité et avec un soutien, permettent de
de favoriser 'autonomie dans les prises  stimuler les capacités motrices
en soins. Pour cela il faut respecter des résidents et de retarder
la singularité de chacun : pudeur, |a perte d’autonomie et la
sensibilite, habitudes, envies.. grabatisation.

vie et des relations sociales
aux résidents, mais aussi
une meilleure perception
de 'EHPAD par le public
extérieur.

v -
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pour chaque besoin

Situe en plein coeur du centre-ville de Brienon-sur-Armangon, dans un
parc de 11 hectares, LEHPAD « Hameau La Loupiére » est un véritable
lieu de vie oU les résidents peuvent vivre et se promener en toute

sérénité et en toute sécurité.

ACCESSIBILITE

Bien situe, 'accés est rapide vers les commerces
du centre. Gr&ce aux bus de la ville, il est possible
de se rendre tous les jours & Migennes ou G Troyes.
En faisant la demande auprées d’'un service mis a
disposition par la mairie de Brienon-sur-Armangon
il est egalement possible d’aller & Auxerre.

LEHPAD EST COMPOSE

« d’un service pour les personnes les plus autonomes

«d’un service pour les personnes atteintes de
troubles cognitifs

» d’un Péle d’Activités et de Soins Adaptés (PASA)

«d’un hébergement temporaire de trois lits
permettant des sejours de repits jusqu’a quatre-
vingt-dix jours par an

« et plus globalement, d’'une équipe accompagnante
assurant une prise en soin 365j/365 jour et nuit.

LEHPAD est habilité pour 20 lits a I'aide sociale.

LES ESPACES DE VIES

* 60 studios simples

* 6 studios doubles

» 3 studios d’héebergement temporaire
* Une salle de restauration

* Une salle d’animation

» Un salon de coiffure

¢ Une chapelle

* Une salle polyvalente

* Une salle de lecture multimédia

* Plusieurs patios

* Un PASA

 Plusieurs espaces de détente et de repos

LES ESPACES DE PRISE EN SOINS
* Une infirmerie

* Une salle de kinésithérapie

» Deux salles de balnéothérapie

* Un espace ZAM (Zone d’Activités Motrices)

» Une salle de psychomotricité

* Une salle Snoezelen

LA RESTAURATION

Nos repas sont produits dans nos cuisines.
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LE JARDIN BOURGUIGNON

Il est composé de quatre allées (1 en rez-de-
chaussée et 3 a I'étage), comprenant 42 studios
simples et 4 studios doubles. Il comprend, 'accueil
de 'EHPAD, la salle de détente de la Clairiere, le
restaurant du JARDIN BOURGUIGNON, une véranda
permettant aux familles de prendre un repas avec
leur(s) parent(s).

LE JARDIN D’ORIENT

Situé au rez-de-chaussée de la résidence, le secteur
du JARDIN D’ORIENT est compose d’une Unité de Vie
Protégée (ou UVP), d’'un hébergement temporaire
et de 'OASIS (PASA ou Pole d’Activités et de Soins
Adaptés.) Ce secteur comprend 18 studios simples
et 2 studios doubles.

L’'uvP
Elle accueille des personnes présentant la maladie
d’Alzheimer ou démences apparenteées.

L'OASIS (PASA)

Il offre des activités multiples, stimulant la mémoire,
les relations sociales, 'autonomie motrice ou de
vie quotidienne (cuisine, bricolage, jardinage..).
D’autres activités de détente sont dispensées
afin de restaurer I'estime de soi des résidents en
s‘appuyant sur leurs goUts, leurs ressentis et surun
vécu emotionnel positif.

‘@W’L@éﬂ@wbﬂlg&w ficie aindi @ un
accompagrement pahticulien e unigue

Afin que le résident s‘'adapte au mieux a la structure,
un référent (accompagnant) est nommé afin d’étre
le relais entre la famille et le résident. Il construira
avec luiun Projet d’Accompagnement Personnalisé
(ou PAP) afin que I'équipe s’‘adapte & ses goUts
et ses attentes.

L]



LES ESPACES EXTERIEURS

LEHPAD est composé de plusieurs patios ainsi que
de beaux espaces extérieurs.

Avec pres de 11 hectares, les résidents peuvent
se promener quotidiennement dans un cadre
agréable. Une partie du parc est aménagée d’'allées
permettant aux personnes en fauteuil roulant
ou a mobilité réduite de pouvoir s’y promener.
Des bancs ont été placés aux abords des allées
pour favoriser les temps de repos ensoleillés. Un
barbecue extérieur est a disposition des résidents
et de leurs familles.

La vie au sein de ’EHPAD est en constante
effervescence.

En plus des nombreux espaces mis a disposition des
résidents, nous proposons de nombreuses animations pour
tous les goUts (travaux manuels, cuisine, Activité Physique
Adaptée (APA), fétes, jeux, médiation animale, Qi Qong,
sorties, séjours vacances..). C'est dans un esprit convivial et
bienveillant que nous vivons tous ensemble et partageons
ce quotidien. Nous mettons tout en ceuvre pour améliorer
sans cesse la vie quotidienne de nos résidents au sein de
'EPHAD Hameau La Loupiere.

\L/

5 NOUS CONTACTER <

] Téléphone: 0386561372
™ e-mail: asso.stloup@orange.fr
L7l Site: asso-residence-saint-loup.com

© ARSL - Association Résidence Saint-Loup
19 Bis avenue Joséphine Normand
89210 BRIENON sur ARMANCON
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LES RESIDENCE

SERVICES SENIORS

*Si vous souhaitez une habitation dans un
environnement sOr et adapté aux difficultés du
vieillissement.

»Si vous ne souhaitez pas entrer en institution,
mais vivre sereinement dans un cadre sécurisant,
étre & proximité des commerces et de toutes
commodités.

« Si vous étes a la recherche d’un studio ou d’un
petit appartement disponible.
» Si vous avez 60 ans et plus, vous étes autonome

mais vous ressentez simplement le besoin d’étre
entouré.

Nous vous proposons alors une solution économique
et adaptée a vos besoins :

Une formule de Résidence Services Séniors
dans un environnement sécurisant !

Qui vous permet :

«D’AVOIR ACCES A DES STUDIOS
NEUFS

dans un bd&timent rénové Aaux normes
environnementales, et d faible consommations
énergétiques.

Chaque studio ou appartement de types T2 est
doté d'une surface allant de 2Im2 & 50 m2 selon
vos besoins.

. DE BENEFICIER D’UN
LOGEMENT, AVEC TOUTES CES
COMMODITES :

A I’extérieur:

» stationnement G proximité, et situation proche
du centre-ville,

s interphone, ascenseur,

Cn

Dans les couloirs :
» revétement au sol antidérapant, mains courantes.

Alintérieur des studios:

» volets roulants motorisés,

» qualité d’éclairage renforceée,

s prises électriques et rangements a hauteur
adaptee,

»douche avec bac extra plat, barre d’appui, sol
antidérapant,

» double ceilleton.




Au rez-de-chaussée d’une des Résidences
et pourtous:

» une cafétéria permettant de vous restaurer,
» une boutique de produits de premieres nécessites,
*un coin bar,

sune salle permettant : spectacle, répétition,
formation, réunion, ouverte aux résidents et aux
associations extérieures,

«un distributeur automatique de boissons
accessible d tout moment.

- DE POURSUIVRE VOS ACTIVITES
PERSONNELLES EN TOUTE
AUTONOMIE,

- DE POUVOJR VIVRE DE FACON
LIBRE ET SECURISANTEE i
BENEFICIANT DE LA PROXIMITE
DE LEHPAD ET DE SES DIFFERENTS
SERVICES,

- DE DISPOSER DE LIEUX DE VIE
COMMUNS FAVORISANTLE
MAINTIEN DU LIEN SOCIAL
ET DU « VIVRE ENSEMBLE ».

De la méme maniere, étant locataire des Résidences
Services Séniors vous pouvez vous restaurer soit :

» dans votre studio,
« a la cafétéria de la résidence,
+ au sein de 'EHPAD avec d’autres résidents,

* ouU bénéficier du portage de repas a domicile
ADOMREPAS.

Le loyer est volontairement raisonnable. Il inclut un
Pack de Services dit de Base (voir grille tarifaire).

CE PACKCOMPREND

* 'acheminement du courrier,
» ’accueil des visiteurs,

*un interphone avec les appartements et renvoi
vers I'accueil en cas d’absence,

« le télephone illimité vers les fixes et portables hors
NUMEros speciaux,

* les branchements Wifi et internet - la fibre,

» 'acces a toutes les animations, sorties et voyages
organisés par 'EHPAD,

*l'acces a la messe,

»'acces au salon de coiffure et au pressing,

* les petites reparations,

° un accompagnement administratif (hotamment
lors de votre arrivée),

* un accompagnement pour les courses une fois par
quinzaine, voire par semaine selon disponibilité,

» un suivi médical de base (aide d la prise de rendez-
vous meédical, acheminement des médicaments).




Les cas d’urgences médicales sont assurés
par nos infirmiér(e)s qui vous aident pour
d’éventuelles démarches d’hospitalisations.
Vous étes egalement prioritaires au cas ou
une entrée en EHPAD s’avére préférable, de
maniere temporaire ou permanente.

Toutes ces prestations sont incluses dans le
loyer. Les charges locatives sont également
incluses dans le loyer, sauf I'électricité (en
vertu de la reglementation sur la liberté de
choix de son prestataire d’énergie électrique).

EN OPTION

* Des Packs Restauration avec différentes formules:
(Voir grille tarifaire)

* Formule repas midi seul
* Formule repas midi et soir
« Formule pension compléte

« Carnet de 10 tickets Repas pour vous et/ ou pour
VvOs invités

Ces repas peuvent étre pris en caféteria tous les
midis (avec service), le soir (sans service), soit portés
& domicile. Vous pouvez recevoir et restaurer vos
invités en cafétéria ou chez vous, (réservation 48h
avant). Des repas spéciaux peuvent étre organisés
surdemande.

A\

5 NOUS CONTACTER (

* Un Pack Sérénité : (Voir grille tarifaire)

Il comprend : la mise & disposition d’'une télealarme.
Laide a la mise en place de matériel meédical
nécessdaire au maintien a domicile. La possibilité
de se faire porter des repas  domicile en cas de
besoin.

D’une maniere générale le résident est visité
réegulierement par une infirmiere de ’Association
pour déterminer si des examens complémentaires
ou si une hospitalisation deviennent nécessaires.

» Un service Pressing est a votre disposition au sein
de 'EHPAD qui a développé ce type de prestation
pour ses résidents.(Voir grille tarifaire).

* Les résidents bénéficient des voyages organisés
par 'EHPAD (une fois par an), et des sorties, dans
la mesure des places disponibles.

[/

© ARSL - Association Résidence Saint-Loup
19 Bis avenue Joséphine Normand
89210 BRIENON sur ARMANCON

| Téléphone: 0386561372
) e-mail : asso.stloup@orange.fr
7] Site: asso-residence-saint-loup.com
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ADOMREPAS

SERVICE DE REPAS A DOMICILE

ese
.......
D .

NOTRE ENGAGEMENT

ADOMREPAS, c’est la collaboration d’un chef cuisinier et d’'un )
nutritionniste qui vous proposent des repas équilibrés et savoureux
livrés directement a votre domicile.

Vous bénéficiez d’'une cuisine traditionnelle et de saison

Repas cuisinés dans notre cuisine centrale située  DES REPAS QUIVOUS

& Brienon-sur-Armangon. RESSEMBLENT

Service de repas a domicile depuis 1999. Vous avez le choix parmi deux formules ou vous
pouvez aussi composer votre panier grace d notre

LIVRAISON EN LIAISON FROIDE carte de suppléments.

Le service assure la préparation de repas pour

tous les jours de la semaine, jours fériés compris; GARANTIE SANTE ET BIEN-ETRE

la livraison des repas est assurée du lundi au  Nous participons au maintien & domicile et nous
vendredi. luttons contre I'isolement. Nos assistants de
livraison restent toujours G votre écoute. Afin de
reagir rapidement, un interlocuteur est a votre
écoute 7 jours sur 7, de 9 heures a 17 heures. Les
messages sur la boite vocale sont écoutés trés
régulierement, méme les week-ends.




* Menus annoncés 15 jours a l’avance
garantissant I'équilibre et le goUt.

* Respect des régimes spécifiques
sur prescription médicale.

« Livraison des repas du lundi au vendredi pour les
7 jours de la semaine
(jours fériés inclus)

» Véhicules réfrigérés — respect des regles et des
procédures de la livraison des repas & domicile.

* Service aux entreprises et aux associations sur
demande.

* Assistants de livraison toujours a I’écoute au
moment des livraisons.

*Equipe de restauration constituée d’'un chef
cuisinier et de ses préparateurs.

» Cuisine moderne et adaptée a la restauration
a domicile, équipée des dernieres technologies.

« Contrdles réguliers de conformité realisés par
nos équipes.

» Conditionnement des plats cuisinés sous forme
de barquettes jetables avec étiquetage précis.

2 &L B @

©
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NOS FORMULES

* Deux formules : formule gourmande et formule
légére.

» Possibilité d’ajouter des options indiquées dans
notre carte de suppléments.

MODALITE DE PAIEMENTS

Le paiement s’effectue en fin de mois par
prélevements.

Frais d’adhésion uniqguement 4 la premiere
inscription et une fois par an.

Essai gratuit pendant 2 jours.

Remboursement possible d’un forfait transport au
titre de '’APA & domicile. Renseignements auprés
de nos équipes.

ZONE DE LIVRAISON

(voir dossier de présentation)

I«%

Plus de renseighements
sur notre site internet :
www.adomrepas.com

[/

5 NOUS CONTACTER (

] Téléphone: 0386561372

) e-mail: asso.stloup@orange.fr '
L7l site: asso-residence-saint-loup.com
© ARsL - Association Résidence Saint-Loup

19 Bis avenue Joséphine Normand
89210 BRIENON sur ARMANCON
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» ouvert du lundi au dimanche

 joignable 7 jours sur7.

ADOMSERVICES

SERVICE D'AIDE ET DACCOMPAGNEMENT
A DOMICILE (OU SAAD)

» week-end et Jours fériés compris,

Un service autorisé par le département de I'Yonne et par la Direccte.

UNE EXPERIENCE DE PLUS DE 20 ANS EN GERONTOLOGIE

ET COMPRENANT:

» une trés bonne connaissance des polypathologies
de la personne dgée,

« la prise en compte de toutes les dimensions de la
personne sur le plan biologique, psychologique
et émotionnel,

 'implantation de I'’Association dans un réseau
sanitaire complet et de longue date permettant
d’étre en lien avec tout un ensemble de
professionnels de santé mobilisables en cas de
besoin.

Prendre soin de maniére professionnelle et
bientraitante est notre premiere preoccupation :

» ’Association fait profiter a ses auxiliaires de vie
domicile de formations « Humanitude », un Label
obtenu par son EHPAD et gage de bientraitance,

- adaptation des interventions en fonction de
I’évolution de la situation de la personne prise
en soin,

srespect absolu de la vie privée et du droit a
Pintimite,

» une approche individualisée qui tient compte du
parcours de vie de chacun, mais également de
son besoin d’'autonomie, de ses aspirations et de
son bien-étre,

» la promotion du lien social, de la vie sociale et le
maintien de la relation avec son milieu familial
et ses proches,

»un bilan est regulierement réalisé avec vous et
avec vos proches.

Une équipe composée des futur(e)s intervenant(e)s
se rend a votre domicile, sur simple rendez-vous
téléphonique, afin de vous rencontrer et d’établir
avec vous le cahier des charges d’interventions
en fonction de vos besoins, de vos souhaits et
des contraintes éventuelles de votre habitat.
LAssociation vous envoi sans tarder un devis gratuit
comprenant tous les aspects de la prise en soin
souhaitée.



LASSOCIATION S’ENGAGE:

+a limiter les intervenants. Elle s’organise en «avous faire profiter des ressources de son EHPAD,
consequence par secteur avec un nombre de  avec acces aux événements festifs, & ses sorties
salariés précis sur chaque secteur. et voyage de groupe, a ses consultations de

e pourvoir aux remplacementsl telemedeC|ne, a Sses messes Sl VOUS en eprouvez
lenvie.

» 0 vous permettre 'accés & son service de portage
de repas a domicile de maniére prioritaire :
ADOMREPAS.

\J1/
) LES SERVICES |

% aii . Pour maintenir
& Aide a la toilette, . Accompagnement MCZIL)Z@

* a s’adapter a vos imprévus.
* a mettre A votre disposition son réseau sanitaire

et gérontologique avec lequel elle travaille depuis
de nombreuses années.

a I’habillement pour les sorties
ludiques et conviviales

5 Aide au ménage %

Préparation ou Accompagnement
mise & disposition pour les courses POUr rassu rer
de repas vOs proches!

\J/
) NOUS CONTACTER |

| Téléphone: 0386561372

‘ ‘ ] e-mail : asso.stloup@orange.fr

L7l Site: asso-residence-saint-loup.com

. © ARsL - Association Résidence Saint-Loup
19 Bis avenue Joséphine Normand

‘ ’ 89210 BRIENON sur ARMANCON

\
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des (Contacts

Pour tous les services contacter le standard

de I’Association.

Vous serez transféré au service demandé.

| Téléphone: 0386561372

1 e-mail : asso.stloup@orange.fr
L7l Site: asso-residence-saint-loup.com
© ARSL - Association Résidence Saint-Loup

19 Bis avenue Joséphine Normand
89210 BRIENON sur ARMANCON

Tamaignages

A PROPOS DE EHPAD

A% )2

« Il regne une bienveillance géenérale, si « Aujourd’hui 15 ans aprés mon arrivée,
nous avons un probleme nous sommes tout continue dans le méme sens, le
les bienvenus. Je m’y sens bien ! » service des résidents et du personnel,

Mme Christiane Vergeées

/
Qe

« Les livraisons, je les attends avec
impatience. Les employées sont
toujours gaies, agreables et avec
le sourire. »

k Mme Vaunois

. Ya

que d’améliorations et de réalisations ! »
Sceur Courtier

A PROPOS D’ADOMREPAS

v \ J
Qe Qne
« J'ai rarement rencontré une « Concernant la conception des
personne aussi aimable que repas, la qualité et les quantités
Daniéle (une livreuse). Elle est sont qu rendez-vous. »,
toujours souriante, dynamique, Francoise et Michel NADIN

attentionnée et a I'écoute de ses
clients. »

M. Pierre Godfrin
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[] Téléphone: 0386561372
 e-mail : asso.stloup@orange.fr
L7l Site: asso-residence-saint-loup.com

© ARSL - Association Résidence Saint-Loup
19 Bis avenue Joséphine Normand
89210 BRIENON sur ARMANCON




